OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
wyjazdéw YanahZone Sport&Fun

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa reguluja zasady rezerwacji, ptatnosci, rezygnacji oraz
funkcjonowania wyjazdéw organizowanych przez firme MUNUM Sp. z 0.0. reprezentowang przez Jakuba
Janaszka z siedzibg w Puszczykowie, ul. Urocza 7, 62-040 Puszczykowo, wpisana do KRS pod numerem
0000750142 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki
i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 30588,
NIP 7831788678, REGON: 381369922 (zwana dalej Organizatorem).

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz innymi elementami umowy o
uczestnictwo

w imprezie turystycznej, stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(dalej jako ,Ustawa”). W wypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy trescia umowy a Warunkami
Uczestnictwa Strony przyznajg pierwszenstwo stosowania postanowieniom umowy.

1.  WARUNKI REZERWACII

1.1. Rezerwacji wstepnej Imprezy Turystycznej (zwanej dalej ,,Obozem” lub ,Wyjazdem”) mozna
dokona¢ za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej
www.yanahzone.pl.

1.2. Podczas dokonywania rezerwacji Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane Uczestnikdw:
imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu; oraz dane osoby
rezerwujacej: imie, nazwisko, numer telefonu, adres mail, adres zamieszkania. Podanie
btednych lub niepetnych danych moze skutkowa¢ dodatkowymi kosztami.

1.3. Po dokonaniu rezerwacji na podany w formularzu adres mail zostanie wystane potwierdzenie
wstepnej rezerwacji miejsca, opis zarezerwowanego wyjazdu wraz z zatgczonymi dokumentami
(Standardowy Formularz Informacyjny, Ogdélne Warunki Uczestnictwa, wzér Umowy oraz
Regulamin).

1.4. Rezerwacja wstepna wazna jest 5 dni od momentu zgtoszenia i wygasa, o ile nie zostanie w tym
czasie wptacona zaliczka zgodnie z punktem 1.5. ponizej.

1.5. Potwierdzeniem rezerwacji wstepnej jest wptacenie zaliczki w czasie 5 dni od zgtoszenia (brana
jest pod uwage data zaksiegowania wptaconej kwoty na koncie Organizatora). Warto$¢ zaliczki
podana jest w potwierdzeniu rezerwacji wystanym mailowo, jej wysokos¢ jest réwna 30%
wartosci Wyjazdu.

1.6. Klient przed dokonaniem wptaty (catkowitej lub cze$ciowej) zobowigzany jest zapoznac sie z
Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa, wzorem Umowy o udziat w imprezie turystycznej,
Regulaminem oraz opisem Wyjazdu dostepnym na stronie internetowej Organizatora.

1.7. Po zaksiegowaniu wptaty zaliczki na koncie Organizatora wysytane jest potwierdzenie rezerwacji
na adres mailowy Klienta.

1.8. Wszystkie ewentualne zmiany dotyczace rezerwacji oraz wyjazdu bedg uwzgledniane jedynie w
sytuacji, gdy zgtoszone zostang przez osobe rezerwujaca.
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1.9. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji i zawarcia umowy z
powodu:

® naruszenia w przesztosci regulaminu obowiazujacego na wyjezdzie, umowy lub Warunkéw
Uczestnictwa przez ktéregos z Uczestnikow,

o dysfunkcji zdrowotnych Uczestnika, uniemozliwiajgcych Organizatorowi zapewnienia
Uczestnikowi odpowiedniej opieki oraz bezpieczenstwa; nalezy pamietac, ze Klient jest
zobowigzany poinformowac Organizatora o wszelkich dysfunkcjach zdrowotnych w
momencie dokonywania rezerwacji.

1.10. Za dzien dokonania rezerwacji przyjmuje sie dzien przyjecia przez system informatyczny
zgtoszenia dokonanego przez formularz zgtoszeniowy, o ile dokonanie rezerwacji w ciggu 5 dni
od ztozenia rezerwacji zostanie potwierdzone wptatg zaliczki, o ktérej mowa w punkcie 1.5.

1.11. Klient upowaznia Organizatora do rozpoczecia $wiadczenia ustug niezbednych do
prawidtowej realizacji Umowy niezwtocznie po zawarciu umowy.

2. WARUNKI PLATNOSCI

2.1. Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem Obozu, Klient
zobowigzany jest do:

o wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Wyjazdu, w terminie 5 dni liczonych od momentu
zawarcia Umowy,
e doptaty do 100% ceny Wyjazdu w terminie 30 dni przed rozpoczeciem Obozu.

2.2. Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni przed dniem rozpoczecia Wyjazdu, Klient
zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny Wyjazdu w momencie zawarcia Umowy.

2.3. Niedopetnienie warunkéw rezerwacji wymaganych po dokonaniu rezerwacji i ptatnosci jest
jednoznaczne z rozwigzaniem umowy i rezygnacjg z imprezy turystycznej. W takim wypadku
zastosowanie znajdg postanowienia punktu 3. Warunkéw Uczestnictwa.

2.4. Wptaty opisane w pkt. 2.1, 2.2 nalezy dokona¢ gotéwka, za pomoca bramki ptatnosci lub
przelewem tradycyjnym na jeden z ponizszych rachunkdéw bankowych Organizatora:

e Rachunek PLN:
Munum Sp. z 0.0.
ul. Urocza 7
62-040 Puszczykowo
Mbank 08 1140 2004 0000 3202 7828 4100
e Rachunek EUR:
Munum Sp. z 0.0.
ul. Urocza 7
62-040 Puszczykowo
Mbank PL85 1140 2004 0000 3512 1755 8399
Numer BIC: BREXPLPWMBK
Optaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone przez wptacajgcego.

2.5. Zatermin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Organizatora.

2.6. Woptata zaliczki rbwnoznaczna jest z akceptacjg Umowy oraz Regulaminu obozu.


http://www.yanahzone.pl/

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

WARUNKI REZYGNACJI

. W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Uczestnik moze zrezygnowacd z uczestnictwa w

Imprezie. Oswiadczenie woli o rezygnacji z wyjazdu [dalej ,Rezygnacja”] powinno by¢ ztozone w
formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym nosniku pod adres: obozy@yanahzone.pl.
Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udziatu w Wyjezdzie czy odstgpienie od Umowy
dokonywane sg przez Klienta, ktéry podpisat Umowe w imieniu wtasnym. W przypadku, gdy Klient
reprezentuje innych uczestnikdw, dziata on w ich imieniu i na ich rzecz, ponoszac petng
odpowiedzialno$¢ za podejmowane czynnosci dotyczace tych uczestnikéw. Rezygnacja w trakcie
wyjazdu dwu- (lub wiecej) -tygodniowego nie powoduje zwrotu niewykorzystanych kosztéw
uczestnictwa w wyjezdzie.
Jezeli Uczestnik nie rozpocznie Wyjazdu, Klient rozwigze Umowe lub ztozy skuteczne
o$wiadczenie o Rezygnacji, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania kwot stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywiscie poniesionych
kosztow w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania Imprezy oraz petnych
kosztéw ubezpieczenia, zgodnie z ponizszym:

e 30% ceny Wyjazdu, jezeli Rezygnacja nastapi do 30 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu,

® 90% ceny Wyjazdu, jezeli Rezygnacja nastapi od 30 do 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu,

e 100% ceny jezeli Rezygnacja nastap na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu.
Optata za odstgpienie, o ktérej mowa w punkcie 3.3. powyzej nie jest pobierana w przypadku
odstgpienia od Umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w
przypadku odstgpienia przez Klienta ze wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej. W takiej sytuacji Klient moze zgdac wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zado$éuczynienia w tym zakresie.
Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej u dowolnego ubezpieczyciela lub za posrednictwem Munum Sp. z 0.0. w Compensa
TU S.A. Vienna Insurance Group.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$éuczynienia, jezeli liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w danej imprezie turystycznej,
jest mniejsza niz 80% zaplanowanej liczby uczestnikéw; Organizator powiadomi o tym Klienta
najpozniej na 10 dni przed rozpoczeciem Wyjazdu.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Klienta o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

REALIZACJA UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

. Organizator jest zobowigzany do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z programem zawartym

w ofercie na stronie internetowej www.yanahzone.pl oraz innymi dokumentami dotyczacymi

4.2.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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imprezy turystycznej przekazanymi Uczestnikom przez Munum Sp. z 0.0. okreslajacymi przebieg
imprezy turystycznej.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Wyjazdu jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy (tj. gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o
ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta
na trwatym nosniku (tj. w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail). W takiej sytuacji Uczestnik
powinien w odpowiednim terminie okreslonym w powiadomieniu zawiadomié¢ Organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w imprezie turystycznej;

b) odstepuje od Umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie 4.2., Organizator moze réwniez zaoferowac
Uczestnikowi uczestnictwo w zastepczej imprezie turystycznej. W takim wypadku Uczestnik w
odpowiedzi na powiadomienie w wyznaczonym w nim terminie o$wiadczy¢, ze odstepuje od
Umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczng.

Jezeli przyjete przez Uczestnika zmiany Umowy (o ktérych mowa w punkcie 4.2. powyzej) lub
przyjeta zastepcza impreza turystyczna, o ktérej mowa w punkcie 4.3., prowadza do zmiany
jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do akceptacji zmiany ceny.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wykonanie
wszystkich objetych umowa ustug turystycznych, nie jest jednak zobowigzany do zapfaty
odszkodowania i zadoscuczynienia, jezeli niezgodnosc jest spowodowana:

a) wyfacznie zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnikow (z zastrzezeniem, ze
postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialno$ci Munum Sp. z 0.0. wynikajacej z obowigzku
nadzoru); lub

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub
uniknaé; lub

c) sita wyzsza — nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

W powyizszych przypadkach obowigzek udowodnienia powyzszych okolicznosci prowadzacych
do wytgczenia mozliwosci dochodzenia odszkodowania i zadoséuczynienia obcigza Organizatora.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Munum Sp. z o0.0. ograniczona jest do wysokosci
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie
dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie znajduje zastosowania, jesli ograniczenia co do
zakresu i warunkéw odszkodowania/zados$¢uczynienia przewidujg przepisy szczegdlne, o ktérych
mowa w art. 50 ust. 5 Ustawy.

Jezeli w czasie trwania wyjazdu Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych
zrealizowad elementdéw programu stanowigcych cze$¢ imprezy turystycznej, Organizator
zobowigzuje sie zapewni¢ $wiadczenia zastepcze.

Kazdy Uczestnik wyjazdu powinien zapoznac sie z Warunkami Uczestnictwa, programem wyjazdu
oraz pozostatymi informacjami i regulaminami dotyczacymi wyjazdu oraz ich przestrzegac.
Dokumenty (obejmuje to w szczegdlnosci: Regulamin wyjazdu) zostang przekazane Klientowi po
dokonaniu rezerwacji wstepnej.



4.9. Munum Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe, rzeczy
Uczestnikdw podczas pobytu na wyjezdzie lub pozostawione przez Uczestnikow na terenie
osrodka, w srodkach transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z wytgcznej
winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata. Postanowienie to nie
ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z obowigzku pieczy i nadzoru.

4.10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez
Uczestnika podczas pobytu na wyjezdzie, jak i poza nim, jezeli Organizator uczynit zados¢
obowigzkowi pieczy i nadzoru albo szkoda bytaby powstata takze przy starannym wykonywaniu
pieczy i nadzoru przez Organizatora.

4.11. W przypadku zatajenia przez Uczestnikéw wtasnych dysfunkcji lub przez Rodzicéw /
Opiekundéw dysfunkcji dziecka, ktére nie pozwalajg na uczestniczenie w zajeciach programowych
i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki moze zaistniec¢
koniecznos$¢ wczesniejszego zakoriczenia szkolenia lub $wiadczenia ustugi programowej. Munum
Sp. z 0.0. realizuje oferte dla dzieci i dorostych o petnej sprawnosci ruchowe;j.

4.12. W przypadku nieprzestrzegania postanowiern Regulaminu obowigzujacego na wyjezdzie
przez Uczestnika, naruszajac istotnie zasady wspotzycia spotecznego i utrudniajgc pobyt innych
Uczestnikéw lub przeprowadzenie imprezy turystycznej, uprawnia Organizatora do podjecia
decyzji o wykluczeniu Uczestnika z wyjazdu. W razie zaistnienia takiej sytuacji Uczestnik obozu
jest zobowigzany do opuszczenia wyjazdu w ciggu maksymalnie 24 godzin, na wiasny koszt i we
wtasnym zakresie lub zostanie obcigzony kosztami transportu zorganizowanego przez
Organizatora. W takim wypadku Organizator nie zwraca niewykorzystanych kosztéw uczestnictwa
w wyjezdzie.

4.13. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych
wytacznie po stronie Uczestnika, z powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby, uzasadnionego
wydalenia dyscyplinarnego, réwnowartos¢ czesci niewykorzystanych $wiadczern nie bedzie
zwracana.

5. REKLAMACIE

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa o udziat w Imprezie.

5.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowa o udziat w Imprezie, jezeli wynika to z:

a) winy Uczestnika,

b) winy osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa,
jezeli nie dato sie tego przewidzie¢ lub uniknaé

c) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

5.3. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela. Niezaleznie od
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Klient powinien ztozy¢ Organizatorowi Reklamacje na
pismie, w formie e-mail (na adres e-mail: obozy@yanahzone.pl) lub na innym trwatym nosniku.
Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz
okreslenie zadania Klienta. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.
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od dnia zakonczenia Wyjazdu. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamaciji.

Powyisza procedura reklamacyjna ani uptyw wskazanego powyzej terminu na zgtoszenie
reklamacji, w zaden sposdb nie wytacza, ani nie ogranicza uprawniers do dochodzenia roszczen
Klienta wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci nie ogranicza mozliwosci
wystgpienia na droge sagdowa.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkdd powstatych w trakcie trwania Imprezy
wyrzadzonych przez Uczestnika.

INFORMACJE DODATKOWE

. Wszelkie informacje zawarte na stronie www.yanahzone.pl oraz OWU obowigzuja od chwili ich

opublikowania. Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo informowac Klienta o wszelkich
wiadomych mu zmianach.

Kazdy Uczestnik obozu ubezpieczony jest od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w firmie
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group. Uczestnicy sg ubezpieczeni w okresie od dnia
rozpoczecia wyjazdu do dnia jego zakonczenia. Szczegétowe warunki ubezpieczenia dostepne
sg u Organizatora.

Ubezpieczenie NNW wyjazddw krajowych nie obejmuje swiadczen medycznych na terenie RP.
W przypadku obywateli Polski $wiadczenia te sa refundowane w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia. Uczestnicy Obozéw nieposiadajacy obywatelstwa Polskiego (brak nr PESEL)
zobowigzani sg do wykupienia we wtasnym zakresie Ubezpieczenia KL na terenie RP lub
posiadanie dokumentu upowazniajacego do bezgotéwkowego leczenia. W przypadku braku
ubezpieczenia leczeniem zostang obcigzeni Uczestnicy lub Rodzice / Opiekunowie
niepetnoletnich Uczestnikow.

Organizator zacheca i daje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia o wyzszych
stawkach za posrednictwem Munum Sp. z o.0. lub indywidualnie przez Klienta w firmie
ubezpieczeniowej. Oferta dodatkowego ubezpieczenia oferowana przez Organizatora dostepna
na stronie z ofertg Wyjazdu.



